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Nén tang Viettel Tammi

Gia dinh sd va hé sinh thai Viettel

Tammi OA, nén tang két noi
t6 chic, doanh nghiép va cdng déng
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VAN DE HIEN NAY CUA NGUGI DUNG

NGUOI DUNG PHAI SU
DUNG QUA NHIEU UNG
DUNG KHAC NHAU @

/\ HE QUA

- M4t thdi gian chuyén déi ing dung
e DU liéu phan tan

« Trai nghiém khong lién mach

« Khé tiép can dich vu sb




VIETTEL TAMMI MOT NEN TANG DA TIEN icH

Call-Chat-Meeting
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Tam huyét, trai tim, trung tam vitntheng | @ ©
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Tam huyét: Khang dinh nd luc khéng ngiing nghi cla Viettel trong viéc kién tao o
mot nén tang cudc sdng sé toan dién cho ngudi Viét.

Trai tim: La tinh yéu thuong, sy quan tdm va gan két gan gi tif trai tim cla cac thanh

vién trong gia dinh, két ndi nhing ngudi ban than thiét.

Trung tadm diéu phai (Orchestration Center): Tammi chinh 3 "nhac trudng" diéu tiét, két //‘ \ V' e l l e l //Q \
R ad .7

ndi va cung cap toan bd hé sinh thai dich vu phuc vy doi séng thudng nhat. Du lich :\ ) + \ / bat xe
i tommi
+
‘ I lII ) o \
) - X _ . . . Y€ | S ‘ | Giao hang
Mi - Toi: Nho gon, tién ich, ca nhan hoa A _
/ 2

Kha nang cd nhan héa manh mé nha tich hgp cong nghé Al vugt troi,
thau hiéu sdu sac ting nhu cdu théi quen cla mdi cd nhan

Gido duc

CHi CAN GOI "TAMMI 01!, MOI TRAI NGHIEM SO TRO NEN GAN GUI, THONG MINH VA DE DANG HO'N.



GIA TR| CUA VIETTEL TAMMI

Trd thanh nén tang cudc séng soé toan dién cho nguoi Viét

/. \

Moi cd nhén Moi gia dinh Moi doanh nghiép Moi dia phuong
c6é mot trg ly s6 c6 modt hé sinh thai s6 c6 mot kénh tuong téc so c6 mot nén tang két nai
cong dan



MOT NGAY CUNG TAMMI

06:30 Vao Tammi

e Xem thoi tiét

11:00 Vao Tammi

e Bat xe dilam

e Boc tin tuc

o D&t ca phé va db &n sang
e Kiém tra va dat lich hoc clia con
o Dat lich kham cho bé me.

e Bdo Tammi nhan cho b6 me

17:30 Vao Tammi

o Datxedivé
e B3t hang giao tadn nha

« Goi dién cho con, nhac con &n trua

e Hudng dan con hoc bai

e Goicho bd me

e Goi Y cong thirc ndu &n

“MOI NHU CAU

® BATBDAUTU *=
TAMMI”

®

N

e Bat xe cho con
e Tammi bdo tinh hinh strc khoé bd me
o D&t do &n trua
e Xem con & dau

o Dat giao hang

14:00 Vao Tammi

e D&t db &n chiéu
e Xem camera con va 6ng ba & nha

e Dat lich hop quan trong trén Tammi

KHONG CANH TRANH BANG CONG NGHE '—
KHONG CANH TRANH BANG GIA ~

CANH TRANH BANG
THOI QUEN NGU'O'l DUNG




---- Du lich -
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---- Di chuyén ---- ' ---- Gido duc ----

250+ DICH VU B2 . . DAD ® E

50+ LINH VUC -
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Viénthéng Gidoduc  Strckhde Du lich
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Gidi tri Mua sdm Lién lac Tin tire —--- Tién ich d&i séng ----

S8o -
tammi
L L“,u Tamm“[)—CSoauenthoaD ccep Chukysow Vi i théng mich

Cross-Loyalty két ndi
doanh nghiép — ngudi dung - déi tac

Dich vu cho cudc séng sb

---- Mua sam ----

WinMart hﬁ }
, Vs Giai trigiadinh --\H
---- Thanh toan ----

6:-‘\' /—ﬁ

Robot tam su Smart Speaker 3W  Smart OTT Box

Tammi Camera Camera call video Cam bién khoi

NEN TANG

viettel
tammi:
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MEDLATEC

---- Tién ich khéc ----
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600 THU'O'NG HIEU - 35K BIEM \ ]
P 5
. B © %0 B © & . e @ o
% Jiettel® MISEE P SIIELTEL Nerey  viettel A
VNPAY URBOX |~ cwmmmemeene Di déing FTTH Truyén hinh Camera Mysign Cloud Loa thdng minh Sport Ring
S o Y,
|I-r",,-"" Agentlc AI "'\-\\‘I\.lI

°20  Lop truc tuyén

(@) A ' Agent Dichvu | - Agent Gidoduc | . Agent Giditri | _ Agent Strc khoe |

o Cub i thoai/vid Héi dap théng tin Giai dap kién thuc ¥em truyén hinh Tu van sifc khde

uac gol D@lf\fl <0 Dat do anf Dat xe Hoc ngoai ngll boc sach, tho ca Bt lich kham
Thanh toan dich vu Gia su' hoc tap Mghe nhac, Podcast Bt lich xét nghiém

B Nhén tin tro Chuyén Nhéc lich hing ngay Nghe Radio Tammi Kid Watch ~ Tammi Watch Pro Déng hé ngudi gia

| . ) | Call/ Video call Boc tin tuc ) | )




VIETTEL TAMMI - LOI THE KHAC BIET

3. TRAI NGHIEM NGUGI DUNG

. e M6t nén tdng tuong téc dé dang
e Pa diém cham - da thiét bj - d6ng bd d liéu
e Trg ly Al: ghi nhé - thau hiéu - thuc thi

TRQ' LY Al TAMMI P e y—
2. HE SINH THAI DICH VU

Al dudgc tich hgp ngay trén man hinh chinh
e Call - chat - meeting

e Hé sinh thai dich vu thiét yéu:
o 50++ linh vuc dich vu
o 250++ dich vu thiét yéu

[Diéu huéng tinh néng}

1. CONG NGHE X
e Nén tang ma quan tri Mini App
- e Nén tang giao tiép da phuong tién
~ e Agentic Al

Trg giap khach hang

H6 tro tra cdu thong tin]

[Tim ki€ém dich vu bing giong néi




viettel

tommi

30+ 250+

DICH VU KHAC 1 TAMMI =

KHACH SAN

Gan 10.000 khéach san ndi dia
200.000+ khach san quoc té

O APPs

VE KHU VUI CHO'l

40+ khu vui choi trong nuoc
200+ téng s loai vé

DICH VU VIEN THONG
& DICH VU LIEN KET

U’'U DPAI

DOl TAC

7 e $ Ré hon 20%
LIEN KET

VE MAY BAY

100+ hang hang khéng
trong nudc va quéc té

VE TAU .
80+ hang tau tai Viéet Nam
hon 20 quéc gia trén thé gidi

’ ~ . o, GOl XE VE XE KHACH
CHO NHOM HO GIA BINH, an /

A ar™* Dich vu booking (Be/Xanh 1000+ nha xe tai
HOC SINH, SINH VIEN 08 gy Ling.) hon 60 quéc gia
/—m GIAO HANG HOMESHOPPING

Flash sale hang ngay,
hang tuan
Bung noi, dung luc

Dich vu giao hang Aha
move, VT Post, ...

tammi

Cross-Loyalty két noi
doanh nghiép — ngudi dung - déi tac

Muc tiéu lién két TAMMI BOOKs ~ |
600 Thwong hiéu - 35K diém 50.000+ mién phi tat ca céac

mén hoc tir lép 1dén 12

2.000+ sach noi tac quyén
L&n nhat Viét Nam




CALL - CHAT - MEETING VOI VIETTEL TAMMI

HOP TRUC TUYEN MIEN PHI DATA -
- ' Khi su dung dichvy CUOQC GOI VIDEO

Hopnhém lén dén 500 ngudi cing mot lac Call - Chat - Meeting - s
Khdng gidn doan, khdng gidi han Chat lugng hinh anh 2K

CUQC GOI PHONE-TO-APP
Xdéa lom séng thanh thi: giup KH & ving
s6ng yéu/mat séng git két ndi théng subt.

NHAN TIN TRO CHUYEN .

Ma héa ndi dung tinnhan dau cudi
Trg ly 8o Al ho trg cac tac vu cd nhan, nhém

TAMMI CLOUD
Mién phi 5GB luu trd va quan ly
dd liéu cd nhan bao mat tuyét doi

@
11
\
LGOI THE VE BAO MAT
+ M3 hda dau cudi (E2EE): Bdo mat tuyét dbi 100% ndi dung tin nhan trong moi cudc hdi thoai + Trag ly Al trong chat: hoi dap truc tuyén, dich thuat, nhac lich,....
. An chat bdng ma PIN: D& dang 4n di cac cudc trd chuyén nhay cdm va tim kiém lai nhanh chéng bdng mat ma ca nhan. + Ha tdng Meeting quy md lén: phong hop truc tuyén lén dén 500 ngudi.
+ Chéng chup 3nh man hinh: Khéa tinh nang chup/quay man hinh trong cdc nhém chat, ngan chan téi da viéc ro ri thong + Chat lugng cudc goi 2K: chudn phan giai, sdc nét, dm bao &m thanh/hinh dnh mugt ma.
tin ndi bo. + Cac hoat dong tuong tac trén tinh nang chat da dang: binh chon, chuyén tién, li xi, chia héa don (s&p ra mat),...
+ Ché& do chat bi mat (Coming soon): Khdng gian trd chuyén riéng tu ndng cao, tu déng huy tin nhan sau khi doc.




VIETTEL TAMMI Al - TRO LY AO LUON BEN BAN

TAMMI Ol !!

T6i mudn céng ching gidy

<4+ Tim kiém tinh ndng

td ca nhan cua minh thi
. TAMMI Ol ! phai lam ntn ? *
MUa nav di . Gia dinh 3 nqudi véi  5tveé + ‘ ,
P3 Lat dyUgC 15tr nén di dau ? 5 §au df) ban cr1|
13m ne Thdi tist + Sau dé ra noi can tha tuc hoan
mat mé phu hgp . thuc hién thu tuc thién thoi
v6i gia dinh 15m Ve di ba Lat P Thenhtoin  TracituTaikhoan Ban can chudn bj day  93n nhat nhu Uy

du gidy to ca nhan ban nhan dan

nhu CCCD, Hb chiéu

dang ré nda

P

Giao hang

Xem tatca >

( Thoéng tin nhanh, chinh xac J ( Ghi nhé ndi dung tro chuyén J ( Hiéu muc tiéu J ( Hoi dap da linh vuc, nganh nghé J
[ Ngbn ngU ty nhién, than thién } [ Hiéu ngl canh } [ Dan dat va ggi ma nhu cau } [ An toan va bao mat }

Ghi nho > < T6i uu va cdi thién > < Thau hiéu va xuc cdm




2.

Gia dinh s6
Viettel Tammi




VIETTEL TAMMI - LAY GIA DINH LAM TRUNG TAM

Quan ly Modem Wifi

Tiét kiém chi phi

Quan ly thanh vién

Chia sé uu dai

Thanh thoi bén nhau - Viettel Tammi lo hét



MY VIETTEL

wee  1IRONG VIETTEL TAMMI

4+ Quan ly da tai khoan, da dich vu

+ Kénh cham séc khach hang chi ddng, lién mach

+ S dung c6ng nghé Al phan tich cdm xdc, hanh vi tiéu dung clia Khach hang

+ cac nghiép vu ban, sau ban, CSKH trén kénh sd

Mét tai khodn, moi dich vu Viettel

e Quan ly toan bd dich vu Internet, Truyén hinh, Camera, Di dong
e Nhén canh béo cudc, nhéac han dong trudc

e Thanh toan linh hoat & tu dong (Ngan hang, Vi, Visa)

e Uu dai vién thong hap dan

Qudn ly va Diéu khién thiét bj tu xa

e Camera: xem live, xem lai, dam thoai 2 chiéu, ghi hinh, cai d&t thiét bi..

e Moderm Wifi: xem thiét bi két ndi, d6i mat khau, khdi dong tur xa...
e Ludn nam dugc tinh trang thiét bi & an ninh trong nha moi luc

Mét app cho moi nhu cdu hang ngay

Goi, chat, meeting mién phi data

Giai tri: Sach néi/nghe nhac/xem phim/thé thao

Y té: Bt lich kham tai nha, mua thuéc, theo d&i strc khde

Gido duc: 50k+ bai thi mién phi tirl&p 1 - l6p 12

Du lich: Bat vé may bay, dat khach san, vé tau, xe khach, eSim du lich
Dat xe cong nghé, giao hang, Mua sam...

Xu ly moi dich vu ngay trén app

e Dai dia chi, d6i sé lién hé, nang géi, khdi phuc dich vu
e Béo l6i, theo déi tién trinh xtr ly theo thai gian thuc
e Chat/call truc tiép v@i nhén vién ky thuat phu trach

Qudn ly & két ndi ca gia dinh

e Tao nhdém gia dinh - nhan wu dai hap dan

e Thanh toan, tra ctru, nap tién nhanh cho céc thanh vién
e Béo l6i dich vy, chia sé quyén quan ly thiét bj

e Nhém chat / video call / meeting sdc nét muot ma

Péng hanh cung ban va gia dinh 24/7

e Lachan sd: dinh danh thué bao goi dén, canh bao sé lam phién
¢ Hién thj théng tin nhan vién Viettel cham séc chinh thirc
e Lién hé truc tiép 24/7

il T

Eie ]

s

© Internet
Tién ich Di dong

& O & 0

Xac thuc Mua Sim Viettel++ Goi cudc
thong tin TB 4G/5G

Thong tin tai khoan

Data géi TV360_HBOGO

-

1GB

HSD 00:00 - 01/07/2026

Data Go6i VOON KM nodi mang

454 vs 78.598 6ng

HSD 00:00 - 25/06/2026 HSD 01/01/2100

Gai cwdc dang sir dung

O O
s co:
c

My Viettel Tro chuyén Gia dinh

@ Camera W, M
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Tammi OA

NEén tang két ndi t6 chuic, 4
doanh nghiép va cong dong




Tammi OA

Kénh dinh danh chinh thdc cua doanh nghiép
va td chdc trén nén tang Viettel Tammi

phuc vu toan trinh hoat ddng tucng tac,
cham soéc khach hang, marketing & ban hang

x x

Xac thuc tai khoan dinh danh TU tu vdn dén giao dich trén mot
chinh thdc chéng gid mao cudc tro chuyén
e Tai khoan thuong hiéu dudc xac e Khach hang cé thé trao doi, dat
thuc bdi ca ché cla Viettel hang va thanh todn ma khéng

can rdi khoi clia s tro chuyén

Pinh danh can bd, nhan vién trong Cdng dong quy mo Lén lén dén
té chdc tao uy tin & chuyén nghiép 100.000 thanh vién

khi tuong tac e Hb trg doanh nghiép va t6 chuc két

e Pinh danh chdc vu ndi, truyén théng va tuong tac hiéu XAC TH U’C CHINH DANH

e Dinh danh don vi c6ng tac qua trén mot nén tang duy nhat Tuong tu nhu tick xanh Facebook




TAMMI OA doi véi
CHINH QUYEN DIA PHUONG

° Dinh danh chinh théng & Tich xanh can bo:

Xac thuc tai khoan dai dién phap ly cila UBND, dong thdi cong khai théng tin va
cap tich xanh dinh danh cho can bd (qua bdo mat 2 l8p) gidp ngudi dan an tam
tuang tdc, loai bé trang mao danh.

Trang thong tin dién tJ thu nho:

S6 héa so db td chic, bai viét; do ludng tu ddng muc dd quan tdm cla ngudi dan.

Truyén théng dién réng:

GUi théng bao, tin nhan dan sinh mién phi hang thdng dén toan bé ngudi dan theo doi.

Tuong tac 2 chiéu truc tuyén:

Goi dién/Nhan tin mién phi gilia cdn bd va ngudi dan; tiép nhan va x{ ly kién nghj bao mat.

Quan Iy nhom dan cu:

Lap nhém trao déi bdo méat theo tiing td dan phd/khu phd/doan thé dé tuong tac truc tiép.




GIAO DIEN OA CHINH QUYEN DIA PHUONG

o
all ¥ =

9:41

@ UBND Phudng Ba Pinh

oo \ r— '. 7 e
@ PHUUNG BA BINH i BAT NN @ () UBND Phudng Ba binh &
© UBND Phudng Ba Binh — . ; === Tai khoan OA

&) PHUING BA BINK S e el

PHUGNG BA BINH
e —

- v

UBND Phudng Ba Pinh &

PHUONG BA DINH . o Cd quan nha nugdc 1 S . ”' ; : X i} iza
PH “ B]NH B g XERA NCAY TREN ™) - QR TAI APP
T —

' [ l ' Nhan tin ‘ Theo doi @ . . = : . X .
UBND Phuéng Ba Pinh & < o | ) Phudng Ba Binh chiéu phim mién phi

PHUONG BA DINH - o “Pia Dao - Mat trdi trong bong t6i”
G quan nha nudc Kénh thong tin chinh thiac phudng Ba Binh

] B& phim “Dia dao — Mat trdi trong béng téi” tai hién

UBND Phudng Ba Pinh & e B : BND Phudng Ba Dinh v tinh than chién dau kién cudng, y chi bat khuét cua
@ Nhéntin © Theo ddi @ 1 Bai viét (i) Théng tin (@) Danhba dan toéc Viét Nam trong khang chién.

Co quan nha nuc 3n vién - Hanh chinh cong
) i m UBND Phudng Ba Pinh &
&.‘ - T - .
Bai viét @ Théng tin @ Danh ba . mmee D ngay trude = Cong khai

Kénh thong tin chinh thic phudng Ba Binh

Hudng tdi ky niém 136 ndm Ngay sinh Chd tich HS

Bai viét () Théngtin (8) Danhba Q) Tim kiém lién hé | | . Chi Minh (19/5/1890-19/5/2026), phuéng Ba Binh
—_ | i 1 ' | phéi hap vdi trung tdm Van hoa va Thu... Xem thém

Chi tiét ‘ , 7 —
{ B& phan Mot cia Van phong Kinh té | -
Tir 8:00 dén 24:00 hang ngay | CHIEU PHIM MIEN PHI

) : i Tran Tudn Anh  BS phan Mot cira
56 2 pho Truc Bach, phudng Ba Binh, Quan Ba ’ : Y Sl ’

Pinh, Ha Nbi Giam déc :‘ .' \

https://badinh.hanci.gov.wn/ | Nguyén Thi Phuong T... Véan phéng

Nh- - el e
ubndbadinh@gmail.com s § Tra Ioi

02437164477 Nguyén Tran Béc Trun... Kinhté

Chuyén vién

Tai khoan tich xanh Danh ban lién hé Dinh danh tai khoan Pang tai truyén théng cac Tuong tac 2 chiéu va gui tin

g

cho dia phuong cac can bo can bd chdng gia mao thdng tin & chinh sach cd nhan héa theo chién dich



TAMMI OA déi véi
TRUONG HOC

IKénh truyén théng chinh thong

GUi théng béo, lich thi tdc thi, chinh xac va dong bd dén toan bd gido vién, phu huynh va hoc sinh.

Hop & Dao tao tryc tuyén

Nén tang hop quy md Lén, mugt ma, tich hgp chia sé man hinh/tai liéu va tuong tac truc tiép.

Luu trd dam may (Tammi Cloud)

S6 hoda va bdo mat tuyét ddi toan bd kho hoc liéu, bai giang, hd sd HSSV va van ban hanh chinh.

Cong déng tuong tac an toan

Thiét lap cdc nhém chat (Nha trudng - Gido vién - Phu huynh - Hoc sinh) bao mat, gidp trao ddi tinh hinh hoc tap thuan tién.

IKhao sat truc tuyén théng minh

T6 chdc 8y y kién, danh gid mdc do hai long nhanh chéng ngay trong cac nhém chat.

Thanh toan sé tich hdp

Quan ly va thu hé hoc phi, bao hiém, L& phi... minh bach, tién Lgi.




GIAO DIEN OA TRUGONG HOC

17:15 N\ all = E7

16:42 N\ . 5
o TRUONG TIEU HOC AN HUNG T...

Tru'dng tiéu hoc An Hung @
Tai khoan OA

@ Truong tiéu hoc An Hung

H&m nay

‘ . : f'—, ¥
r-—-'r-r i-.r*gq-.‘
l ! ?..-} i ,'f“[

TIEN Ho LE - I-Il_\l.ll-l(_)c VAN
a T”

2 R B ok &
m M gn “vlm::mu SEBPNT
L L BN SRR ST Y X

Trudng tiéu hoc An Hung @

7 Giaod 1 a - . 2 2 . x
Trudng tidu hoc An Hung © e | Nguyen Kieu Anh | TRUGNG TIEU HOC AN HUNG T CHUC LE
St dia | C © Theo dsi ) - rudng Tiéu hoc An Hung v TONG KET NAM HOC 2025 - 2026
| | 7Ia0 vién chu nhiém - Lép 1A | Homnay 16:29 3 lugt xem
( © Theodai D Kénh chinh thutc ctia Trudng tiéu hoc An Hung -f Thang Nam vé trong séc dé hoa phugng va tiéng ve

, . Cudc goi dén | rdn rang ciing la lGc thay va trod Trudng Tiéu hoc An
(D Théng tin (8) Danhba ' ) Hung cling khép lai ndm hoc 2025 - 2026 véi nhiéu

(&) Baiviét () Théng tin (2) Danhba | y nd luc va thanh qua dang tu hao
—_ Chi tiét | ‘ '

”H 'nlll.,...av1

Tiéu hoc An Hung tc‘; chirc I1é tong két ndm

hoc 2025 - 2026

Kénh chinh thifc ctia Trudng tiéu hoc An Hung | @ Baiviét Thang Nam vé trong sac dé hoa phugng va tiéng

ve rdn rang ciing 1a Iuc thay va trd Trudng Tiéu
hoc An Hung cung khép lai nam hoc 2025 - 2026
vai nhiéu nd luc va thanh qua dang tu hao.

‘ ] | ¥ Sang ngay 28/5/2026, nha trudng da long trong té chifc L&
@ Trudng tiéu hoc An Hung @ Tur 07:00 dén 17:00 hang ngay i Téng két ndm hoc 2025 - 2026 va chuong trinh chia tay hoc
Hém nay 16:29 + Céng khai | sinh 18p 5 nién khoa 2021 - 2026 trong khéng khi trang trong.

Khu D6 thi An Hung, Duong N6i, Ha Déng, Ha N
TRUGNG TIEU HOC AN HUNG T CHUC LE TONG U0 thi An Filing, BUcng oI, Habong, Ha ol
KET NAM HOC 2025 - 2026

Thang Nam vé trong sic dé hoa phugng va tiéng ve rén |
rang cling la Iic thay va trd Trudng Tiéu hoc An Hung cung | i tieuhocanhung@gmail.com | ) '
khép lai ndm hoc 2025 - 2026 vdi nhidu nd luc v... Xem thém ‘ j ' cam xuc.

¥ Sau céc ti€t muc van nghé sdi ddng va nghi thic chao c&
trang nghiém, hoc sinh toan trudng cung quy phu huynh da
cuing nhau nhin lai hanh trinh ddy né Iuc qua video téng két day

https://tieuhocanhung.edu.vn/

UrOAESIEES $§ Tiép néi chuang trinh 1a phan tuyén ducng, trao thudng cho

‘ cac tap thé va hoc sinh co6 thanh tich xuét sdc trong hoc tap,
TU choi Tra Ioi ‘ rén luyén va cac phong trao thi dua clia nha trudng do cb gido
HC Luang Thi Hdng Mui - Pho Hiéu trudng thuc hién. Nhirng phan
- -‘— R . 3 ; thudng y nghia chinh Ia sy ghi nhan cho mat ndm hoc déy cé

ging va nd luc clia cdc em hoc sinh.

Tai khoan tich xanh Trang thong tin Dinh danh tai khoan Pang tai truyén thong cac Tuong tac 2 chiéu va qui tin
cho truéng hoc trueng hoc gido vién tao uy tin thong tin & chinh sach théng bdo, truyén thong c3
nhan héa dén phu huynh



VIETTEL TAMMI OA doi voi
DOANH NGHIEP

Pinh danh chinh thic

Xac thuc tai khodn OA chinh théng, tdng nhan dién va chéng gia mao

Trang théng tin s6 (Profile)

S6 héa sadn pham/dich vu, két ndi website ban hang va do ludng hanh vi khach hang

e Trang thong tin OA: Dang tai bai viét, hinh anh, video gidp tang dé pha thuang hiéu.
e Tin truyén théng mass (Broadcast): GUi thdng bdo hang loat ch( ddng, tiét kiém chi phi quang cao.
e Tin nhan Brandname: GUi tin nhan CSKH va quang cdo dinh danh qua Ung dung Tammi hodc SMS.

Giai phap Cham soéc khach hang toan trinh (Tammi CX)

o TOng dai s6 Chat & Call 1:1: Khdng gidi han tin nhan tu van va cudc goi 2 chiéu dén tdng dai vién.

e Quan ly nhém cdng dong: Tao nhém CSKH quy mé L6n tl 200 dén 2.000 thanh vién/nhém.

e Tich hgp Chatbot théng minh: Ty dong giadi ddp 24/7; ho trg lién két chatbot riéng clia doanh nghiép.
e K&t noi t6ng dai san cé: Tich hgp hé théng t6ng dai san c6, goi thoai tryc tiép ngay trén OA.

e Giai phap Truyén théng & Marketing s6 (Tammi MIKT)
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Phuc Long Coffee & Tea &

Mha ban lé

=D (o) ©

Vi khat vong khong ngung md rong thi trudng,

Phuc Long phan dau trd thanh céng ty chuyén...
Xem them

Bai viét & Gid hang

() Théng tin

Phuc Long Coffee & Tea &
2 ngay trudc « Cong khai

Trai nghiém niém vui vdi Hop Banh Trung Thu Phuc
Long Thudng Nién Minh Nguyét, dam da huong vi
va dudc lam ti mi dé ton vinh truyén g... Xermn thém

rMinh
Nuyét

Tai khoan tich xanh
cho doanh nghiép

ull ¥ ==

Ha Anh

Quan ly mién B&c  Kinh doanh

0928 495 0696 (Y

®@ L & &

Nhdntin  Goidién Goivideo  Taohop

) Tim tin nhan

Ghim tro chuyén

Tat théng bao

Anh, lién két va tai lidu

Tao nhém véi Ha Anh Nguyén

Xem nhém chung

Pinh danh cad nhan
trong doanh nghiép

9:41 all ¥ ==

g\ Phuc Long Coffee & Tea @
° Tai khoan OA o

¥
f : s r ‘
.. i -

)
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= Pa Tham Gia Tich Piém Chua Ban Gi

Nhanh tay trd thanh thanh vién ctia Phic Long
dé nhan nhiéu uu dai ban nhé!

& Pang ky thanh vién

L - 1

= Pa Tham Gia Tich Diém Chua Ban Gi

Thuyén Nguyén ai, ban nhan dugc nhiém vu
dau tién cla thanh vién Phuc Long né. Hay
phat sinh giao dich diém va vao Phuc Long
Rewards déi qua nhé

Gil‘.'r lCra tich tem

Tuong tac 2 chiéu
GUi tin nh3n CSKH,
quang cao theo chién dich

[ SEE——

GIAO DIEN OA DOANH NGHIEP

Phuc Long Coffee & Tea @
Tai khoan QA

Xin chao Quy khach,
Cam on ban da dat hang tai Phuc Long.
Vui long thanh toan dé hoan tat don hang.

09:41

DON HANG #PL245678

Tra Sira Oolong

. SizeM-+1ly 48.000d
& ba it - 50% dudng

Phi giao hang 12.0004d
Giam gia (Welcome10) -6.000d

Téng thanh todn 54.000d

Thanh toan ngay

09:41

Minh thanh toan don nay nhé

09:42 09:42 &

@ (> Giao dich thanh cang

Ban da chuyén tién thanh céng

54.000d

Pén tai khoan PHUC LONG COFFEE & TEA
1903 5678 9012 3456
Vietcombank

Ndi dung Thanh toan don hang #PL245678
Théi gian 12/02/2024 « 09:43
Mé giao dich FT2402120943456789

Xem chi tiét giao dich

Phiic Long da nhén dugc thanh toan cua ban.
Cam on ban va hen gap lail

09:43

Ban hang & thanh toan
trong chat

PHUCLONG
— S

Phuc Long Coffee & Tea @

Nha ban lé

o - QO

V@i khat vong khéng ngung md réng thi trudng,

Phuc Long phén dau trd thanh céng ty chuyén san
xuat...
Xem thém

Bai viét @ Gid hang () Théng tin

Banh trung thu mix vi Banh trung thu mix vi

349.000 69.000
200 lugt ban 200 lugt Ban

Mién phiship  Uu dai Mién phiship U dai

Thuong mai dién tu
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So dién thoai CCCD

Chir ky so6

eMail Cloud

Danh tinh s6 da duoc xac thuc, gitip bao vé tai khoan ca nhan va dam bao moi két noéi, giao dich an toan, tin cay

N7 N
Mién phi100% dung lugng Data Tang SGB dich vu luu trld Mién phi 12 thang dich vu
(Uu dai d3c quyén cho thué dd liéu dam may siéu bao mat chif ky so6 dién td Mysign
bao di ddng Viettel) Tammi Cloud
Mién phi hoan toan Data (4G/5G) khi Tammi Cloud hé trg ngudi dan sao MySign giip ngudi dan dang ky mdi
st dung tinh nang: Trod chuyén (nhan luu va quan ly di liéu cd nhén truc thuc hién cac thd tuc hanh chinh va
tin, goi thoai, goi video, hop truc tuyén bdo mat tuyét doi ndp hd sd truc tuyén trén Cong dich
tuyén) cac tién ich trong My Viettel vu c6ng Quéc gia qua Ung dung
trén Ung dung Viettel Tammi. Viettel Tammi.
U\ AN
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Hé Chi Minh
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Mua phun
C:34° T:26°

Camera

Thdi tiét Ghi chd

A A

Chifng khoan L&i nhic App Store

Budc

Truy cap kho ung dung App Store
(hé diéu hanh i0OS) hodc Google
Play (hé diéu hanh Android).

#_  Download on the \. GETITON
S App Store § ¥ Google Play

PHU LUC HUGNG DAN TAI UNG DUNG

Cach 1: Tai tu kho dUng dung

lll' 4G E
0

Viettel Tammi

Nén tang cudc sdng sb hop nhat

4,9 00+ #2

Tinh Nang Méi >
Phién ban 1.1.11 5 gid trudce

- Cai thién chat Iudng cudc goi.
- T6i wu trai nghiém khach hang.

Xem Truéc

viettel

@ &

Hém nay Tré chai Ung dung Arcade Tim kiém

Budc 2

GO tu khoda Viettel Tammi trén 6
tim kiém va nhan Tai vé/Cai dat
dé bat dau qua trinh cai dat.

<Q Viettel Tammi >

% % % Tubi Kinh Doanh Viettel TEl*

Xin chao
Quy khach,

Nhap s6 dién thoai*

Bang nhéap véi OTP

Ho&c dang nhap bang

@

4G/5G Mat khau

Budc 3

M@ Gng dung, nhap sé dién thoai
cd nhan va nhap ma OTP dudc gui
vé dé hoan tat dang ky tai khoan

Hé Chi Minh
3{0F

Mua phin
C:34° T:26°

Pong ho Thai tigt Nha Ghi chu

Chifng khoan L&i nhac App Store

Budc

M@ ché dé chup anh trén dién
thoai théng minh cla ban

Budc 2

Quét ma QR dé tai ing dung
Viettel Tammi
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